Informacja o danych osobowych dla gosci hotelowych

Kompleksu Szkoleniowo-Wypoczynkowego ,,Royal” w Rabce-Zdroju

Kto jest administratorem danych gosci hotelowych?

Administratorem danych osobowych gosci hotelowych Kompleksu Szkoleniowo-
Wypoczynkowego ,,Royal” jest Impuls BTL Sp. z 0.0. z siedziba w 36-100 Kolbuszowa, ul.
Handlowa 3 wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad
Rejonowy w Rzeszowie, XIlI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000112498 (w dalszej czgsci zwana hotelem).

Jakie sa cele przetwarzania danych osobowych gosci hotelowych?

Celem, dla ktorych hotel przetwarza dane osobowe jest zawarcie i1 realizacja umowy
o $wiadczenie ushug hotelarskich. Ponadto, celem przetwarzania danych osobowych przez
Hotel moze by¢:

- dochodzenie ewentualnych roszczen przez Hotel w zwigzku z poniesiong przez Hotel
szkodg wyrzadzong przez goscia, lub ochrona przed roszczeniami goscia w stosunku do
Hotelu,

- udokumentowanie wykonania ustugi dla celow podatkowych,

W przypadku, gdy go$¢ wyrazil zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych, Hotel przetwarza dane osobowe w tym celu, tj. w celu kierowania do gos$cia
informacji marketingowych i ofert o swoich produktach i ustugach.

Ponadto Hotel przetwarza dane osobowe gosci gromadzone przez monitoring w celu
zapewnienia bezpieczenstwa gosciom hotelowym i innym osobom przebywajacym na terenie
Hotelu.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych gos$cia pozyskanych przez Hotel jest
umowa o $wiadczenie ustug hotelarskich.

Podstawg prawng do przetwarzania danych osobowych gosci wykorzystywanych w celach
marketingowych jest zgoda goscia. Hotel informuje, ze zgoda ta moze zosta¢ w kazdym
momencie wycofana. Wycofanie zgody nie wptywa na waznos$¢ przetwarzania, ktore miato
miejsce przed cofnigciem zgody.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych goscia przez monitoring jest ochrona
jego zywotnych interesoOw oraz ochrona zywotnych interesow innych oséb fizycznych, jak
réwniez usprawiedliwionych interesow administratora, np. ochrona mienia hotelowego.

Komu mog3a zostaé przekazane dane osobowe?
Hotel przekazuje dane osobowe nastepujacym kategoriom podmiotow:

- firmom $wiadczacym ushugi wsparcia IT hotelu oraz dostarczajacym oprogramowanie
informatyczne,

- firmom ksiggowym $wiadczacym ustugi obshugi ksiegowej Hotelu,

- firmom transportowym 1 taksdéwkarskim w sytuacji zamowienia przez goscia transportu lub
przesyiki kurierskiej,

- firmom prawniczym $wiadczacym ushugi doradztwa prawnego i zastgpstwa procesowego.

Jak dlugo dane beda przechowywane?



Dane osobowe :

- pozyskane w zwigzku z zawarta umowg o $wiadczenie ushug hotelarskich beda przetwarzane
przez okres przedawnienia roszczen podatkowych lub roszczen cywilnoprawnych Hotelu lub
goscia, w zaleznosci ktore z tych zdarzen nastapi pdzniej,

- pozyskane na podstawie zgody w celach marketingowych beda przetwarzane przez okres
waznos$ci zgody na cele marketingowe,

- pozyskane w zwigzku z monitoringiem begda przetwarzane przez 30 dni od dnia utrwalenia,
a nastepnie zostang trwale usuniete.

Jakie sq prawa goscia w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych?

Kazdy go$¢ ma prawo dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub
ograniczenia przetwarzania. Ponadto, kazdy go$¢ ma praw0 do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania. Dostep do danych mozliwy jest w siedzibie Hotelu. Ponadto, Hotel udostepnia
adres ado@royalkompleks.pl za pomoca ktoérego mozna kontaktowac si¢ w sprawie danych
osobowych.

Czy istnieje mozliwoS¢ wniesienia skargi w zwiagzku z przetwarzaniem danych
osobowych?

Tak, kazdy go$¢ ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym jest Generalny
Inspektor Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Czy hotel bedzie przekazywal dane osobowe poza obszar EOG?
Nie, hotel nie zamierza przekazywac¢ danych osobowych poza obszar EOG.
Czy podanie danych osobowych jest wymogiem umownym lub ustawowym?

Podanie danych osobowych w zakresie imienia i nazwiska oraz adresu zamieszkania jest
wymogiem zawarcia umowy o ustugi hotelarskie. Brak podania danych osobowych
uniemozliwi Hotelowi zawarci umowy o ustugi hotelarskie.

Czy podejmowane s3 zautomatyzowane decyzje na podstawie danych osobowych,
w tym profilowanie?

Nie. Hotel nie podejmuje zautomatyzowanych decyzji na podstawie danych osobowych, w
tym nie dokonuje profilowania.
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